
Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso da 

quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Gestione delle 

segnalazioni dei 

whistleblowers interni

Attività istruttoria volta ad accertare la fondatezza dei fatti oggetto della 

segnalazione e ad adottare i provvedimenti consequenziali (inoltro alle 

autorità competenti).

Art. 54 bis d.lgs. n. 165/2001; l. n. 

179/2017
RPCT 091 6628755 gb.montemaggiore@atipalermo.it RPCT

posta ordinaria e posta 

elettronica
30 giorni N.A.

Procedimento sanzionatorio, 

Ricorso al TAR (CPA)
N.A. Direttore Generale Posta elettronica 0916628755

presidenteatipalermo@cert.com

une.palermo.it
RPCT N.A.

posta ordinaria, posta 

elettronica

Sede STA ATI via Roma, 

19 - 90133 Palermo
0916628735

presidenteatipalermo@cert.c

omune.palermo.it

Accesso civico semplice Verifica in merito all'eventuale inosservanza degli obblighi di pubblicazione  

d.lgs. n. 33/2013; Regolamento 

disciplinante i procedimenti 

relativi all’accesso civico, 

all’accesso civico

generalizzato ai dati e ai 

documenti detenuti dall’ AIP e 

all’accesso ai documenti

amministrativi ai sensi della legge 

241/1990 

RPCT 091 6628755 atipalermoidrica@gmail.com RPCT
posta ordinaria e posta 

elettronica

30 giorni (il termine è sospeso in 

presenza di controinteressati, ai quali è 

consentito presentare opposizione entro 

10 giorni dalla ricezione della 

comunicazione)

N.A.

Ricorso al TAR (art. 116 CPA), 

ricorso al titolare del potere 

sostitutivo (art. 2, comma 9 ter, 

l. 241/1990).

N.A. Direttore Generale Posta elettronica 0916628755
presidenteatipalermo@cert.com

une.palermo.it
- RPCT N.A.

posta ordinaria, posta 

elettronica

Sede STA ATI via Roma, 

19 - 90133 Palermo
0916628735

presidenteatipalermo@cert.c

omune.palermo.it

Riesame del diniego, 

totale o parziale, o 

della mancata risposta, 

all'istanza di accesso 

civico generalizzato e 

del provvedimento di 

rigetto dell'opposizione 

motivata del 

controinteressato

Verifica relativa alla ostensibilità (in tutto o in parte) dei documenti richiesti

d.lgs. n. 33/2013; Regolamento 

disciplinante i procedimenti 

relativi all’accesso civico, 

all’accesso civico

generalizzato ai dati e ai 

documenti detenuti dall’ AIP e 

all’accesso ai documenti

amministrativi ai sensi della legge 

241/1990 

RPCT 091 6628755 atipalermoidrica@gmail.com RPCT
posta ordinaria e posta 

elettronica

20 giorni (Il termine è sospeso in caso di 

richiesta di parere al Garante della 

privacy, che si pronuncia entro 10 giorni)

N.A.

Ricorso al TAR (art. 116 CPA), 

ricorso al titolare del potere 

sostitutivo (art. 2, comma 9 ter, 

l. 241/1990).

N.A. Direttore Generale Posta elettronica 0916628755
presidenteatipalermo@cert.com

une.palermo.it
- RPCT N.A.

posta ordinaria, posta 

elettronica

Sede STA ATI via Roma, 

19 - 90133 Palermo
0916628735

presidenteatipalermo@cert.c

omune.palermo.it

Tenuta ALBO (Iscrizioni-

cessazioni) FORNITORI

Istruttoria avviata, a seguito della presentazione dell'istanza, da parte 

dell'interessato.
D.lgs. n. 50/2016 Gestione Finanziaria 091 6628736 atipalermoidrica@gmail.com Responsabile finanziario

posta ordinaria e posta 

elettronica
30 giorni N.A.

Ricorso giurisdizionale nelle 

competenti sedi.
N.A. Direttore Generale Posta elettronica 0916628736

presidenteatipalermo@cert.com

une.palermo.it
- Risorse Finanziarie N.A.

posta ordinaria, posta 

elettronica

Sede STA ATI via Roma, 

19 - 90133 Palermo
0916628735

presidenteatipalermo@cert.c

omune.palermo.it

Reclutamento del 

personale-Procedure 

concorsuali/procedure di 

selezione

Procedure di assunzione di  personale a tempo determinato e indeterminato

Reg. di ordin. gen. degli uffici e 

dei servizi. Disciplina di accesso al 

pubblico impiego - Normativa di 

settore

Risorse Umane 091 6628736 atipalermoidrica@gmail.com Responsabile risorse umane
posta ordinaria e posta 

elettronica
definiti nel bando N.A.

Ricorso amministrativo e/o 

giurisdizionale
N.A. N.A. Risorse Umane

lun-ven 

9:00-

13:00

posta ordinaria, posta 

elettronica

Sede STA ATI via Roma, 

19 - 90133 Palermo
0916628735

presidenteatipalermo@cert.c

omune.palermo.it

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE


